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Seiior Constans,

Por la presente venimos en denunciar ante la CCHC actos que consideramos
completamente contrarios al minimo respeto de las reglas del juego de los negocios
inmobiliarios, de la convivencia social pacifica y del orden institucional establecido por
nuestras leyes.

Con ocasién del sismo de 27 de febrero de 2010, que hizo evidentes una larga serie de
defectos y fallas en muchas edificaciones, la mayorfa de reciente construccion, la
Asociacion de Consumidores Inmobiliarios ha representado  ante inmobiliarias y
constructoras los intereses de muchas personas que sufrieron serios dafios en sus bienes, a
consecuencia de la defectuosa calidad de las edificaciones que adquirieron con mucho
esfuerzo. En general han sido pocas las empresas que decidieron enfrentar la situacion y
asumir la responsabilidad que les ha cabido. Felicitamos a éstas e instamos por su
intermedio a las que no tuvieron esa actitud de responsabilidad a seguir en el futuro los
pasos de aquellas.

Pero lo anterior no es lo que motiva esta carta, pues serdn los tribunales de justicia, en un
estado constitucional y democrético de derecho como el nuestro, los que decidiran estas
cuestiones patrimoniales privadas entre inmobiliarias y clientes.

Lo que nos ha llevado a escribirle en su calidad de Presidente de Ia Cdmara Chilena de la
Construccidn, para que dé cuenta de ello al Directorio a objeto que éste adopte las medidas
normativas y disciplinarias que el caso exige, son las acciones dirigidas en contra de la
Asociacion de Consumidores Inmobiliarios por una empresa miembro de la asociacion
gremial que preside.

Entre todas las compafifas con las que ACOIN ha tratado en defensa de los derechos e
intereses de los consumidores inmobiliarios, se distinguen con mucho las pertenecientes al
grupo Paz Corp. Son verdaderamente innumerables los engafios, abusos y
amedrentamientos cometidos en contra de quienes han sido sus clientes, de cuyo estado de
necesidad han llegado incluso a lucrar con toda suerte de maniobras desleales,
acompafiadas de sofisticadas maquinaciones comunicacionales de exhaltacion de sus
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[image: image2.jpg]propios pero discutibles méritos y la coaccion a medios de comunicacién social para el
ocultamiento de la informacion perjudicial que les concierne.

Dando ejemplo insuperable de impudicia, han forzado a aquellos de sus clientes que
recurrieron a ACOIN para el ejercicio de sus derechos, a suscribir la declaracién que se
adjunta a esta carta. Las suscripcion de tal declaracion ha sido impuesta en el caracter de
condicién para que esos clientes, todos adquirentes de viviendas defectuosas del grupo Paz
Corp, puedan acceder a las soluciones unilaterales que les han propuesto como soluciéon
parcial y limitada a problemas de los que la propia empresa es responsable. Esa
declaracioén, tal y como consta de su propio tenor, importa dejar en la indefension a los
consumidores y privarles del derecho a elegir la asesoria legal que mejor les parezca,
garantia de todo ciudadano libre. Constituye de otra parte una manifestacion mas de la
execrable disposicion a imponerse al otro por sobre cualquier consideracién, y la desnuda
manifestacion del ejercicio més crudo y brutal del poder de que se dispone en contra de
personas debilitadas y vulnerables.

Las asociaciones de consumidores, de acuerdo a nuestra legislacion (art. 5 de la Ley
19.496), son organizaciones constituidas por personas naturales o juridicas, independientes
de todo interés econdmico, comercial o politico, cuyo objetivo es proteger, informar y
educar a los consumidores y asumir la representacion y defensa de los derechos de sus
afiliados y de los consumidores que asi lo soliciten, todo ello con independencia de
cualquier otro interés.

Las asociaciones de consumidores son el contrapeso necesario al natural desequilibrio de
informacion, capacidad organizacional, especializacion, influencia y recursos econémicos
entre proveedores y consumidores. De alli que entendamos el actuar que denunciamos
como un atentado frontal y decidido al orden institucional establecido en resguardo de los
derechos de los consumidores, a la vez que un impedimento ilicito a la consecucion de los
fines especificos de las asociaciones que los agrupan, informan y defienden. Los hechos
denunciados resultarfan también a nuestro entender incompatibles con los estandares éticos
que la CCHC exige a sus miembros.

Resulta por otra parte halagador para ACOIN el haber sido victima de una accion como la
que representamos en esta comunicacion, pues acredita que en la consecucién de los
objetivos que nos ha asignado la ley hemos logrado al menos ser merecedores de la
preocupacion y del ataque franco y desvergonzado de un actor inmobiliario relevante. Asi
lo han percibido nuestros asociados, los demés consumidores que han recurrido a nuestra
asesorfa para el ejercicio efectivo de sus derechos y muchos otros ciudadanos. Tan
insolente agravio ha profundizado nuestro compromiso de perseverar en las acciones
institucionales emprendidas e incrementar nuestros émbitos de accién, pues todos hemos
caido en la cuenta que el abuso puede ser ilimitado si no le hacemos frente con una
conviceién y voluntad inquebrantables. Nuestra sociedad necesita una manifestacion
publica y nitida de rechazo a toda accién empresarial de menoscabo a las asociaciones de
consumidores.
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[image: image3.jpg]De los hechos que motivan esta carta se ha informado al Servicio Nacional del
Consumidor, directamente en la persona de su actual Director Nacional, don Juan Antonio
Peribonio Poduje. Esperamos una reaccion conjunta de esta autoridad y de la Camara
Chilena de la Construccion, en la que se manifieste publicamente y a la brevedad el mas
categorico rechazo a las practicas anti consumidores denunciadas.

Conjuntamente con ello, por la presente solicitamos la apertura de un proceso sancionatorio
en contra de Paz al interior de la Camara Chilena de la Construccion, y la incorporacion de
nuevas normas de autorregulacién que prohiban y sancionen con severidad toda practica
contraria a los derechos de los consumidores y a la legitima intervencién de las
asociaciones constituidas por éstos.

Enviamos copia de esta carta y su documento adjunto al Presidente del Comité
Inmobiliario, don Cristién Armas M., al Director Nacional del Sernac, don Juan Antonio
Peribonio, a la Directora Regional Metropolitana del Sernac, dofia Johanna Scotti, y a las
organizaciones de consumidores constituidas en el pais, va que, tal como se sefialo,
aspiramos a una reaccion conjunta y decidida contra una muy penosa y degradante practica
cuya repeticion debe evitarse a toda costa.

Quedamos a la espera de su pronunciamiento.

Atentamente,

Tomas Fabres
Asesor Legal

c.c.: Juan Antonio Peribonio, Director Nacional del Sernac

c.c. Johanna Scotti, Directora Regional Metropolitana del Sernac
c.c.: Sr. Cristian Armas M., Presidente Comité Inmobiliario CCHC
c.c.: Asociaciones de Consumidores
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